N° /

HOJA DE SUGERENCIAS.

Con el fin de poder valorar sus sugerencias y quejas respecto al funcionamiento de las
distintas areas del Puerto Deportivo Club Nautico Ria de Ares, ponemos a su disposicién la
siguiente Hoja de Sugerencias.

DATOS DEL USUARIO:

INOTDE ... Telefono.........oveniiiiiiiiiicciciian,
Socio: Si No Fechaoiiiiiiiiiciiiiiiicc
EXPONGO:

Puerto Deportivo Club Nautico Ria de Ares - Avda. General Gabeiras, s/n - 15624 Ares (A Corufia)



ENCUESTA DE SATISFACCION,

Con el fin de poder valorar sus opiniones respecto al funcionamiento de las distintas areas del
Puerto Deportivo Club Nautico Ria de Ares, ponemos a su disposicién la siguiente Hoja de Encuesta de
Satisfaccion.

DATOS DEL USUARIO:

INOTDF ... TlGfon0:c.oocc
Socio: Si No Fechaoiiiiiiiiiciiiiiiicc

Valore la satisfaccion que ha percibido de las siguientes areas de funcionamiento del Puerto Deportivo,
marcando una “X”:
Valoracion:
Bueno. Malo.

L] [4] [3) [2] [1]

1. Secretaria / administracion:

Atencion al usuario.

Capacidad de solucién de problemas.

Horario de atencién al usuario.

2. Servicio de Marineria:

Atencion al usuario.

Capacidad de solucion de problemas.

3.  Duchas, Aseos y Vestuarios:
Higiene y dotacién. | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |

4. Pantalanes y Amarres.

Conservacion.

Seguridad.

Vigilancia.

Higiene.

5.  Cafeteria / restaurante:

Setvicio.

Calidad.

Precio.

Atencién al Cliente.

Horario de atencién al cliente.

6. Taller de Reparaciones:

Setrvicio:

Calidad:

Precio:

Atencion al Cliente:

Horario de atencién al cliente.

OBSERVACIONES:

Puerto Deportivo Club Nautico Ria de Ares - Avda. General Gabeiras, s/n - 15624 Ares (A Corufia)



